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Продукт «Дебетовая карта Тариф «Базовый»
В документе представлено краткое изложение информации
об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт.
Указанный  документ  не  является  договором,  заключаемым
АО ЕАТПБанк с потребителем. Полная информация об усло-
виях выпуска и использования расчетных (дебетовых) карт и
порядке совершения расчетных и кассовых операций содер-
жится в договорах, которые будут заключены с потребителем
при оформлении и выдаче расчетной (дебетовой)  карты,  и
связанных с ними документах.

Кредитная организация: АО ЕАТПБанк (ИНН: 3015010952, ОГРН: 1023000817388)
   Контактная информация: адрес регистрации: г.Астрахань, ул.Ногина, д.3,  

    (8512) 520-550, официальный сайт: www.eatpbank.ru

Таблица 1

Табличная форма раскрытия потребителям информации об условиях обслу-
живания расчетных (дебетовых) карт

N
п/п

Условие Содержание условия

1 Наименование тарифа Тариф "БАЗОВЫЙ"
2 Условия и стоимость предостав-

ления
Срок действия карты 2 года.
Начисление процентов на остаток денежных 
средств на Картсчете не предусмотрено.

3 Тип карты1 MASTERCARD Standard, 
MASTERCARD Standard - неименная,  
MASTERCARD Gold  

Валюта счета карты Российский рубль, доллары США, евро. 
Доступ с использованием карты к одному счету.

5 Направление уведомлений по-
требителю об операциях с ис-
пользованием карты

Услуга SMS-информирования и 3-D Secure
- первый месяц бесплатно;
- последующие месяцы 50 руб./1$ /1€. 
Предоставление выписки по счету карты за по-
следний месяц в офисе Банка бесплатно.

Таблица 2
Комиссии и иные платежи2

N п/п Наименование услуги Тарификация и условия предоставления услуги
1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты

1.1 Выпуск (эмиссия) основной 
карты

Да,  комиссия взимается  за  весь  период  действия
карты.
- для карт Standard 900 руб. /15 $ /15 €; 
-  для карт  Standard неименная 450 руб. /8 $ /8
€; 
- для карт Gold  2500 руб. /40 $ /40 €. 
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

1.2 Выпуск (эмиссия) дополни-
тельной карты (в случае на-

Да,  комиссия взимается  за  весь  период  действия
карты.
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личия возможности ее выпуска
на имя держателя основной 
карты и (или) на третье лицо)

- для карт Standard 600 руб. /10 $ /10 €; 
- для карт Gold 2000 руб./35$/35€.  
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

1.3 Оформление новой карты вза-
мен выпущенной ранее (пере-
выпуск)

Да, комиссия за перевыпуск карты до истечения
срока ее действия по заявлению Держателя:
- для карт Standard 450 руб. /8 $ /8 €; 
- для карт Gold  1250 руб. /12 $ /12 €. 
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

1.4 Обслуживание карты (откры-
тие и обслуживание счета)

Нет, комиссия за открытие и обслуживание сче-
та не предусмотрена.

2. Снятие наличных денежных средств
2.1 В инфраструктуре АО ЕАТПБанк  и ПАО "Банк Уралсиб"

2.1.1
в банкоматах АО ЕАТПБанк
в банкоматах ПАО  "Банк Урал-
сиб"

Да, комиссия взимается от суммы операции:
0,4% (минимум 5 руб./0,1 $ /0,1 €. 

0,5%. 
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

2.1.2

в пункте выдачи наличных (да-
лее - ПВН) АО ЕАТПБанк
в пункте выдачи наличных (да-
лее - ПВН) ПАО  "Банк Урал-
сиб"

Да, комиссия взимается от суммы операции:

0,4% (минимум 5 руб./0,1 $ /0,1 €. 

0,5%

https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base
2.2 В инфраструктуре других кредитных организаций

2.2.1 в банкоматах других кредит-
ных организаций

Да, комиссия взимается от суммы операции:
1% (минимум 100 руб./2 $ /2 €.  
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

2.2.2 в ПВН других кредитных орга-
низаций

Да, комиссия взимается от суммы операции:
1,5% (минимум 350 руб./6 $ /6 €.  https://www.eatp-
bank.ru/individual/plastic/docs/base

3. Внесение наличных денежных средств
3.1 В инфраструктуре АО ЕАТ-

ПБанк
Да, пополнение счета банковской карты через 
кассу Банка, без взимания комиссии

3.2 В инфраструктуре других кре-
дитных организаций

Нет

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты (перевод с кар-
ты на карту)

4.1 Внутрибанковский перевод Нет, услуга не предоставляется.
4.2 Перевод в другую кредитную 

организацию
Нет, услуга не предоставляется.

4.3 Перевод с карты другой кре-
дитной организации

Нет, услуга не предоставляется.

5. Комиссии и платежи за прочие услуги4

5.1 Оплата товаров (работ, услуг) 
с использованием карты АО 
ЕАТПБанк

Нет, не взимается
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

5.2 Конвертация, в случае если 
валюта операции5 отличается 
от валюты счета.

по картам с валютой счета Российский рубль:    
-  сумма  операции,  пересчитывается  в  валюту
расчетов (доллары США) с платежной системой
MasterCard, а из валюты расчетов в валюту сче-
та карты (российский рубль) по курсу Банка Ро-
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сии, установленному на день совершения опе-
рации по счету, увеличенному на 2%.
по  картам  с  валютой  счета  (доллары  США,
евро);
-  сумма операции,  совершенной в  рублях РФ,
пересчитывается в валюту счета карты по курсу
Банка России, установленному на день отраже-
ния операции по счету,  уменьшенному на 2%.
Сумма операции,  совершенной в  иностранной
валюте, пересчитывается в валюту счета карты
по  курсу  платежной  системы  MasterCard.
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

Таблица 3

Прочие условия

N п/п Наименование условия Содержание условия
1 Возможность установления

расходных лимитов потре-
бителем

Да.
Выдача наличных денежных средств через банко-
маты и ПВН АО ЕАТПБанк и прочих кредитных ор-
ганизаций:
Максимальная сумма одной операции:
- для карт Standard 100.000 руб. ; 
- для карт Gold  150.000 руб.
Максимальная совокупная сумма операций за 
день:
- для карт Standard 200.000 руб. ; 
- для карт Gold  300.000 руб.
Максимальная  совокупная сумма операций за ме-
сяц:
- для карт Standard 300.000 руб. ; 
- для карт Gold  500.000 руб. 
Максимальное количество операций :
- за день - 30;
- за месяц - 100.

Оплата товаров  (работ,  услуг)  с  использованием
карты/реквизитов карты АО ЕАТПБанк в предприя-
тиях торговли (сервиса) а также в сети "Интернет":
Максимальная сумма одной операции  300.000 руб.
Максимальная совокупная сумма операций за день
600.000 руб. 
Максимальная  совокупная сумма операций за ме-
сяц 3.000.000 руб.  
Максимальное количество операций :
- за день - 50;
- за месяц - 600.
Перевод денежных средств в российских рублях че-
рез банкоматы или интернет-каналы других кредит-
ных организаций на карту любого банка:
Максимальная сумма одной операции 18.000 руб.  
Максимальная совокупная сумма операций за день
100.000 руб. 
Максимальная   совокупная  сумма  операций  за
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месяц 600.000 руб.  
Максимальное количество операций :
- за день - 10;
- за месяц - 50.

Лимит операций устанавливается в рублях или эк-
виваленте  в  иностранной  валюте  по  курсу  Банка
России.
Комиссия  за  установку  индивидуальных  лимитов
обслуживания карты 150 руб./2,5 $ /2,5 €.
(https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base) 

2 Возможность овердрафта6 Нет, не предоставляется.
Неустойка, начисляемая за превышение платежно-
го  лимита  по  Карте  (технический  овердрафт)  со-
ставляет 50 % годовых.
https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/docs/base

3 Страхование денежных 
средств, размещенных на 
банковском счете, к которо-
му выпущена карта

Денежные средства  застрахованы в  пределах  1,4
млн рублей (либо в пределах эквивалентной суммы
в иностранной валюте на день наступления страхо-
вого случая) по всем счетам в АО ЕАТПБанк8

Памятка по безопасности

Никому (в том числе сотруднику Банка) не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на обороте
карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений.
Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам.
При утрате или похищении карты немедленно сообщите в АО ЕАТПБанк по тел. 8(512)
517-301,  8(8512) 520-550 или по телефону службы поддержки держателей карт 8 800
2505757. 
При  возникновении  сомнений  относительно  добросовестности  контрагента  в  рамках
телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор и при необходимости
самостоятельно позвонить в АО ЕАТПБанк по тел. 8(512) 517-301, 8(8512) 520-550.
За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в
АО ЕАТПБанк (Памятка размещена на официальном сайте АО ЕАТПБанк в сети Интер-
нет https://www.eatpbank.ru/individual/plastic/recommendations
Ограничения способов и мест использования карты, а также случаи повышенного 
риска ее использования:
Для снижения риска проведения мошеннических операций по карте рекомендуем ограни-
чить использование карты в следующих странах с повышенным риском мошеннического 
использования банковских карт: Австралия, Болгария, Венесуэла,Гонконг, Индонезия,
Малайзия, Мексика, Сингапур, Таиланд, Тайвань, Турция, Украина, ЮАР, Япония. 

Контакты АО ЕАТПБанк

Контакты для общих вопросов по карте: 
- Головной офис, г. Астрахань, ул.Ногина,3, тел. 8(8512) 520-550, 517-301
- ДО№ 1, г. Астрахань, ул. Б.Алексеева, 61/1, тел. 8(8512) 474-780
- ДО№ 2, г. Астрахань, ул. Савушкина, 4, тел. 8(8512) 600-757
- ДО№ 3, г. Астрахань, ул. Дзержинского, 11,  тел. 8(8512) 565-267
- ДО№ 4, г. Астрахань, ул. Адм.Нахимова, 131,  тел. 8(8512) 592-043
- ДО "Восток", г. Астрахань, ул.Яблочкова, 21, тел. 8(8512) 360-145
 Официальный сайт: www.eatpbank.ru
 Мессенджер WhatsApp: +79021100550
 E-mail: client@eatpbank.ru,  sref@eatpbank.ru
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──────────────────────────────
1 Здесь и далее по тексту под "картой" имеется в виду расчетная (дебетовая) карта.
2 Строки раздела "Комиссии и иные платежи" включаются при наличии отдельных соответствующих тари-

фов. Информация о комиссиях и иных платежах актуальна на соответствующую дату данной формы.
3 Количественные ограничения (сумм денежных средств и (или) количества операций) в отношении расчет-

ных и кассовых операций, совершаемых с использованием карты.
4 Если КО при предоставлении и обслуживании карты взимает с потребителей комиссии и иные платежи, ко-

торые не отражены в текущей табличной форме, данную информацию рекомендуется указывать в разделе 5 настоя-
щей таблицы.

5 Операции пополнения и снятия наличных денежных средств, переводов и зачисления денежных средств, а
также оплаты товаров (работ, услуг) с использованием карты или ее реквизитов.

6 Овердрафт - кредит, предоставляемый кредитной организацией - эмитентом клиенту при недостаточности
или отсутствии на банковском счете денежных средств.

7 В соответствии с частью 12 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кре-
дите (займе)" индивидуальные условия потребительского кредита отражаются в табличной форме, предусмотренной
Указанием Банка России от 23.04.2014 N 3240-У "О табличной форме индивидуальных условий договора потреби-
тельского кредита (займа)".

8 Часть 2 статьи 11 Федерального закона от 23.12.2003 N 177-ФЗ "О страховании вкладов в банках Россий-
ской Федерации".
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